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PRiPADOVA §TUDIA: PRACA MANAZERA V MANAZERSKOM INFORMACNOM
SYSTEME BUSINESS NAVIGATION SYSTEM (BNS)

UvoD

Zivnostnici a mikropodniky v zagiatkoch svojho podnikania vi¢§inou nevyuzivaju ziadny IS a riadia
sa svojimi skusenost'ami a intuiciou. S narastajucim poctom zakaznikov rastie potreba firemnych
zdrojov (zamestnanci, material, stroje a pod.) a zvacsuje sa tlak na riadiacu zlozku. Podnikatel'sky
subjekt byva zahlteny mnozstvom dat a je tazké zachovavat’ vazby medzi nimi. Medzi prvé aplika¢né
rieSenia, po ktorych podniky siahaju, patri Microsoft Excel® aneskor transakéné systémy
predovsetkym na baze ERP = ,Enterprise Resource Planning“ = planovanie podnikovych zdrojov.
Ked’ prestavaju stacit’ systémy operativneho planovania (nekonzistentné data, dlha odozva a pod.) je
potrebné siahnut’ po aplikaciach na podporu analytického rozhodovania tzv. Business Intelligence.

CHARAKTERISTIKA PODNIKU
Sledovany podnik firma AB, s. r. 0. posobi na trhu uz 21 rokov a je zamerany na vyrobu produktov
Z dreva, ktoré rozdel'uje do 3 kategorii:

1. Drevovlaknita doska strednej hustoty (MDF) v rozmere3x 600 x 1200 mm
2. Drevovlaknita doska vysokej hustoty (HDF) v rozmere 3 x 1420 x 2 070 mm
3. Preglejovana doska z borovicového dreva v rozmere 9 x 1250 x 2500 mm

V ramci svojej trhovej pozicie ma ustdlené miesto. Viziou podniku je zvysit' svoj trhovy podiel,
prostrednictvom lepSicho riadenia vyroby a efektivnejSicho vyuzivania svojich zdrojov
a potencialov.

Pripadové $tadia je zamerana na prezentaciu moZznosti vyuZitia softvéru BNS od spolo¢nosti Inekon
Systems, s. r. 0. v sledovanom podniku, pricom doéraz je kladeny na prinosy prepojenia planov
spolo¢nosti na vsetkych trovniach riadenia.

BNS AKO PODPORA ROZHODOVANIA A RIADENIA PODNIKU

Spolahlivym a osvedenym rieSenim strategického riadenia a projektovania zmien, taktického
planovania, controllingu a analyzy vysledkov, je manazérsky informacny systém BNS. Spravne
manazérske rozhodnutia st vykonavané vdaka transformacii firemnych dat na analytické informacie
a znalosti (napr. prostrednictvom agregacie dat, multidimenzionalnych pohl'adov na realitu) [1].

VZHIAD A FUNKCIONALITA BNS
Systtm BNS umoznuje obsluhu kIicovych manazérskych procesov, ktorymi su strategické
projektovanie zmien, taktické planovanie a analyza a kontroling podnikatel'skych vysledkov.

Na obrazku 2 st zvyraznené tie Casti uzivatel'ského rozhrania, ktoré zobrazuji nazov firmy a aktualnu
verziu aplikacie. Pri praci v aplikaénom softvéri BNS je mozné volit’ z dvoch cyklov riadenia, pricom
V kazdom zcyklov m6Ze manazér zvolit' procesny rezim, v ktorom bude pracovat, jednd sa
0 Analyser = analyza tidajov a Builder = tvorba planov:
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1. ,,Advanced Budgeting“ — Cize pokrocilé rozpoctovanie, ktoré je zamerané na analyzu
vysledkov a vytvéranie taktickych planov

2. ,Strategic Extension® — resp. strategické rozsirenie zamerané na rozbor tidajov z dlhodobého
hl'adiska a tvorba strategickych planov
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Obrazok 1 Uzivatel'ské rozhranie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [2]

Funk¢éné oblasti (Predajnd vykonnost, Zdroje a potencidly, Finan¢na vykonnost, Nakladovost
a ziskovost’) su rozlisené farebne a zoradené zlava doprava tak, aby program viedol uzivatela
pri analyze a tvorbe planov.

Webovy klient ,BNS WWW*“ umoznuje otvaranie tabul (Dashboardov), ktoré st napojené
na zdrojové data. Pricom kliknutim na ndzov tabule dojde k jej otvoreniu a prehl'adnému zobrazeniu
vybranych tabuliek a grafov.

VYUZIVANIE BNS PRI TVORBE REPORTOV A PROGNOZOVANI

Pre podnik AB s. r. 0. je dblezité sledovat’ predajnu vykonnost' a na zdklade predoslych udajov,
prognozovat’ odbyt a prisposobit’ strategicky pldn v oblasti tvorby marketingového mixu.
Najucinnejsie nastroje su cena a reklama, avSak pre podnik je dblezité investovat do vyskumu
avyvoja produktu a do distribu¢nej sieti na danom trhu (servis). Nasledujtica tabulka zobrazuje
komplexny plan predaja. Pricom program BNS poskytuje dashboardy zamerané na predajnt
vykonnost,, vd’aka ktorym mozno analyzovat’ rozhodnutia v jednotlivych obdobiach.

Najvyssie zaporné odchylky planu od skutocnosti boli zaznamenané za vyrobok 1 (MDF doska)
na trhu 2 (- 43,5%) a natrhu 4 (- 23,69%). Najvyssia kladna odchylka bola zaznamenana za vyrobok 2
(HDF doska) na trhu 1. Pre zistenie pric¢in vzniku tejto odchylky je nutné analyzovat jednotlivé
nakladové polozky a porovnat’ ich s predchadzajicim obdobim.
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Tabulka 1 Plan predaja

Plan 1. kvartal 2. kvartal
ABs.r.o0. Hruby | Predajna | Reklama | Reklama | Vyskum a | Naklady | Vyrabané | Predajna | Reklama | Reklama | Vyskum a | Naklady | Vyrabané
obrat cena (EUR/Kks) | naklady | vyvoj na VaV | mnozstvo | cena (EUR/Ks) | naklady | vyvoj na VaV | mnoistvo

(Mil. €
107,375
36,150
HDF 45,175 13,415 0,680 6,276 0,758 6,999
Preglejka 26,050 48,167 3,035 7,328 3,313 8,000
Zdroj: Vlastné spracovanie vystupu panelu ,,Predajna vykonnost* v systéme BNS [2,3]
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0,650

Produkty spolu
MDF

0,455
0,231
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Obrazok 2 Dashboard — Predajny report
Zdroj: Vystup z webového klienta v systéme BNS [2,3]
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Tabulka 2 Zmeny v plane podpory predaja

Naklady na:
Predajna cena (€/ks) | reklamu (%) | servis (%) vyskum a vyvoj (%0)
Trh 2 127,40% 61,07% 109,12% 0
MDF Trh 4 113,89% 42,40% 115,32% 72,30%
HDF Trh1 102,00% 141,67% 108,66% 108,42%

Zdroj: Vystup vlastného panelu v systéme BNS [2,3]

Spolo¢nost’ planovala radikalne znizenie nakladov na vyskum, vyvoj a reklamu na vyrobok 1
v kombinacii so zvySenim jeho predajnej ceny, ¢o malo za nasledok zniZenie objemu predaja.
Napriek tymto krokom spolo¢nost’ planovala 5 % narast objemu predanych vyrobkov. Tieto
protichodné rozhodnutia zapricinili vel'ku odchylku planu od skuto¢nosti.

Naopak radikalne zvySenie investicii do vyskumu, vyvoja a reklamy vyrobku 2 zvysilo objem
predaja aj pri mierne zvysenej cene. Vd'aka systému BNS je manazér schopny vytvarat’ vlastné
panely a analyzy. Obrazok 3 zobrazuje novy panel vytvoreny pre aktualne potreby sledovaného
podniku.

EBNS)  BNS studia BN

Subjekt:| - ABs. 1. 0. Verzia: simulécia 1 I:I
Typ hodndt: Abs.
Wych. . . . . . . a . a
1. rok obdob. 1. kvartal Vych. obdob. 1. kvartal Vych. obdob. 1. kvartal Vych. obdob. 1. kvartal Vych. obdob. 1. kvartal
n Predajna . n A . A . A
Hruby obrat Predajna Naklady na Naklady na Naklady na Naklady na Naklady na Naklady na Odbyt (Wi ks) | Odbyt (Mil ks
(Mil EUR) ‘Em‘:ﬂ cena (EURKS) rekamu(%) | rekamu(%) | servis (%) | servis(%) | VaV (%) VaV (%) T B B )
Produkty spolu Zakaznici spolu 509,503/ 7815 5328 5588 5,452 4424 4523 5122 5475 14,100 14,982
Zakaznici spolu 509,503 1615 8328 5,588] 6,452 4424 4,823 5122 5475 14,100 14,982
Trh 1 (doméci trh) 203,745 7543 7,857 5,937, 6862 4811 5,010 5,750 8113
Produkty spolu Trh 2 (Eurozéna) 108,824 8,044 9,107 5,562 6,436 4,382 4,760 2,850 3,028
Trh 3 (NAFTA) 157,382 7580 8662 5873, 6659 4762 5,162 4,150 4408
Trh 4 (Vch. Eurdpa a Rusko) 38553 7,083 7,664 3,133 3,829 2811 3,011 1,350 1433
Zakaznici spolu \ 131,755, 3615 4265 5533 3,533 4149 3,000 10,000 10,500
Virobok 1 Trh 2 (Eurozsna) | 26,416 3650 4550 5,137, 3137 2,000 2,100
Trh 4 (Vych. Eurdpa a Rusko) 13,807] 3,600 4,100 3472 1,472 1,000 1,050
T Zakaznici spolu | 235300(| 12,907 13,543 5,534, 8,034 5,534, 5,000 3,500 3,850
Trh 1 (doméei trh) | 99,261 12,500 12,750 6,000 8,500 1,500 1,650
Predajnd = Nak::dy na Naklady na Néklady na TS
cena (EURIks) ’a(n:;”“ servis (%) VaV (%) THCLED
Vyrobok 1 Trh 2 (Eurozéna) 12740% 61.07% 109,12% 72 30% 105.00%
- N N & o
Trh 4 (Vych. Europaa Rusko)  113.89% 42.40% 115,32% 105.00%
Vyrobok 2 Trh 1 (doméci trh) 102,00% 141.67% 108.66% 108.42% 110.00%

Obrazok 3 Implicitny panel
Zdroj: Vlastna praca v systéme BNS [2,3]

Prostrednictvom tvorby strategickych podnikatel'skych jednotiek, definovania strategickych
ukazovatelov vykonnosti, cielov a ich zaclenenia do jednotlivych strategickych projektov je
vhodné pre firmu vytvorit’ strategickli mapu budiceho vyvoja firmy. Nasledujici obrazok
zobrazuje strategickl mapu cielov podniku AB s. r. 0. Pri¢om zelenou farbou st znazornené
ciele, ktoré su naplnené a ¢ervenou tie, ktoré nedosahuji ani minimalnu pozadovanu troven.
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Obrazok 4 Strategicka mapa
Zdroj: Vlastné spracovanie vystupu systému BNS [2,3]

ZHRNUTIE

Systém BNS od spolocnosti Inekon Systems s. r. 0. poskytuje manazérovi ndstroj na planovanie
a riadenie svojho podnikatel'ského portfélia. Vd’aka svojim funkcionalitdim a preddefinovanym
tabuliam = dashboardom poskytuje mnozstvo moZznosti analyzy dat a upozoriiuje na chyby
V pldnovani. Okrem priebeznej kontroly plnenia operativneho planu pri analyze skuto€nosti
a aktudlnej trhovej situdcie, systém poskytuje moznost vytvorenia strategického planu.
Manazér sleduje napliianie dlhodobych zamerov v ramci strategickych ukazovatelov (napr.
pavucinovy a rychlometrovy graf), strategickych ciel'ov, mapy a projektov.
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