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Pripadova Studia: Tvorba motivacného programu podniku

Ciel’ pripadovej Studie je na ziklade prieskumu motivaéného prostredia v blizsie neSpecifikovanom
malom podniku DSP definovat’ urovein motivacie zamestnancov. Nasledne pomocou cluster analyzy
urcit’ podobne motivacne orientované skupiny zamestnancov a navrhnat’ motivaény program pre
jednotlivé skupiny. K zisteniu urovne motivacie a k analyze motiva¢nych faktorov podniku v aktudlnom case
sme pouzili dotaznik, ktory pozostaval z 30 uzavretych otdzok. Dotaznik bol rozdeleny do dvoch ¢asti. Jeho
prva cast’ skimala socialno-demografické a kvalifikacné charakteristiky zamestnancov. Prostrednictvom tejto
Casti sme ziskali zdkladné udaje 0 respondentoch tykajtce sa ich veku, pohlavia, po¢tu odpracovanych rokov
v podniku, ukonéeného vzdelania a pracovnej pozicie. Druha Cast’ dotaznika tvorili jednotlivé motiva¢né
faktory (sumarne prezentované v tabulke 1.) Prostrednictvom nich je mozné zistit informacie
0 charakteristikach pracovného prostredia, o pracovnych podmienkach, uplatiovanom systéme hodnotenia
a odmenovania v podniku, 0 samotnej personalnej praci v podniku, o systéme socidlnej starostlivosti
a zamestnaneckych vyhod, ako aj informacie 0 spokojnosti alebo nespokojnosti zamestnanca, jeho hodnotovej
orientacii, vztahu k praci, ku kolegom a k podniku ako celku. Z dévodu neovplyviiovania respondentov boli
motivaéné faktory usporiadané podl'a abecedy. Zamestnanci mohli kazdej otazke priradit’ jeden z piatich
stuptiov doleZitosti zo stupnice hodnotenia 5-najvyznamnejSie az 1-nevyznamné. Kazdému motivacnému
faktoru zamestnanci pridel'ovali body ddlezitosti pre pozadovany stav (predstava), ako aj pre skutoény stav
(skutocnost’). Dotazniky boli vyhodnocované pomocou programu STATISTICA 12.

Vysledky

Hodnotenia skuto¢nych a pozadovanych urovni motivaénych faktorov boli vyhodnotené aritmetickym
priemerom (tabul’ka 1). Vyselektovanie skupin bolo podmienené na vyuziti datovej matici X typu n x p, kde
n bol pocet objektov, teda pocet hodnoteni zamestnanci a p bol pocet premennych, teda kritéria hodnotenia.
Medzi najdoleZitejSie poZadované motivacné faktory zamestnancov podniku patrili komunikacia na
pracovisku, istota pracovného miesta, pravomoci, vol'ny ¢as, pracovna doba, pristup nadriadeného,
atmosféra na pracovisku a napli a druh vykonavanej prace.

Tab. 1 Priemerné hodnoty irovne motivacie zamestnancov

Motivaény faktor - skutocny stav Prlenler’ Firlemer ,

skuto¢ny poZadovany
1. Atmosféra na pracovisku 3,71 4,00
2. Dobry pracovny kolektiv 3,14 3,86
3. Dalsie finanéné ohodnotenie 2,86 3,71
4. Fyzicka naro¢nost’ prace 3,43 3,43
5. Istota pracovného miesta 3,29 4,29
6. Komunikdcia na pracovisku 3,86 4,43
7. Meno firmy 3,57 3,71
8. MoZnost’ uplatnenia vlastnych schopnosti 3,29 3,86
9. Napln a druh vykonavanej prace 3,86 4,00
10. Obozndmenie sa s dosiahnutym p. vysledkom 3,43 4,00
11. Pracovna doba 4,00 414
12. Pracovné prostredie 3,86 4,00
13. Pracovny vykon 3,71 3,86
14. Pracovny postup 3,57 3,57
15. Pravomoci 3,29 4,29
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PokraCovanie tabulky 1

Motivaény faktor - skutocny stav Prlerr‘ller' Firlemer .

skuto¢ny poZadovany
16. Prestiz 3,29 3,71
17. Pristup nadriadeného 4.00 414
18. Samostatné rozhodovanie 2,86 3,57
19. Sebarealizacia 3,14 3,57
20. Socialne vyhody 3,00 3,86
21. Spravodlivé hodnotenie zamestnanca 3,29 4.00
22. Stres /elimindcia stresu na pracovisku 3,43 3,43
23. Psychicka zataz 3,71 3,71
24. Vizia spoloc¢nosti 3,29 3,57
25. Vyvoj regionu 3,00 3,14
26. Vzdelavanie a osobny rast 3,00 3,57
27. Vzt'ah firmy k zivotnému prostrediu 3,29 3,71
28. Volny Cas 3,71 4,29
29. Uznanie 3,00 3,71
30. Zékladny plat 2,57 3,86

Zdroj: Vlastné spracovanie

Skutoény priemer nam urcil realnu trovenl motivacie v podniku, t. j. motivacné faktory, ktoré aktudlne
motivujl, resp. nemotivuji zamestnancov. Hodnota pozadovaného priemeru nam ukazuje tie motivaéné
faktory, ktoré by zamestnanci pri svojej motivacii poZadovali. Na zaklade takejto analyzy ziskame rychly
prehl'ad motivaénych faktorov, ktoré s pre zamestnancov dolezité.

Ako priklad ur¢enia podobne motivaéne orientovanych skupin zamestnancov uvddzame maly rodinny podnik,
ktorého hlavnym predmetom Cinnosti je prvostupniové spracovanie drevnej suroviny. Prvii podobne motivacne
orientovanu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci oznaceny Z1, Z2, Z3 a Z5. Druhu podobne motivacne
orientovanu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci Z4, Z6 a Z7 (Obrazok 1).

Wardova metoda
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Obrazok 1 Definovanie podobne motiva¢ne orientovanych skupin
Zdroj: vlastné spracovanie
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Do prvej skupiny patria brigadnici. Pre nich st doélezité motiva¢né faktory (v poradi) komunikacia na
pracovisku, pracovna doba, pristup nadriadeného, volny cas, prdvomoci, atmosféra na pracovisku, napli
a druh vykonavanej prace a oboznamenie sa s dosiahnutym pracovnym vysledkom. Do druhej skupiny patria
kmenovi zamestnanci. Pre nich st dblezité motivaéné faktory (v poradi) népln a druh vykonavanej prace,
pracovna doba, pristup nadriadeného, komunikacia na pracovisku, vol'ny ¢as, atmosféra na pracovisku, istota
pracovného miesta a oboznamenie sa s dosiahnutym pracovnym vysledkom.

So zrete'om na vysledky analyzy navrhujeme pre podnik tvorbu motiva¢ného programu podniku skupinovo-
individualny motivacny program, obsahom ktorého sit motivacné faktory spolocné pre obe skupiny (prienik
skupiny 1 a skupiny 2), ktory bude nasledne doplneny o faktory $pecifické pre jednotlivych zamestnancov.
Motivacny program bude obsahovat’ nasledovné spolo¢né motivacné faktory: komunikécia na pracovisku,
pracovna doba, pristup nadriadeného a naplii a druh vykonavanej prace. Dalie faktory odporGéame doplnit’
podla vysledkov analyzy.

Zaver

Motivacia integruje psychicku a fyzickl aktivitu ¢loveka smerom k vyty¢enému ciel'u, je viazand na vnitorné
potreby ¢loveka. Porovnanie priemernych ohodnoteni motivacnych faktorov umoziuje vSeobecnu analyzu
motivacnej Struktry a jej zmeny Vv ramci kategérie vyrobnych zamestnancov a postacuje na vypracovanie
jednotného, unifikovaného motiva¢ného programu. Kvdli lepSiemu prispésobeniu motivacnych programov
konkrétnym I'udom a néaslednému zvysSeniu ich efektivnosti, bola pomocou clustrovej analyzy preskimana
moznost’ Specifikicie skupin podobne motivacne orientovanych zamestnancov. PredovSetkym vo vacSich
firmach s vys§im poctom zamestnancov je tato otdzka vysoko aktualna, pretoze:

¢ unifikovany motivacny program vytvoreny na zaklade spriemerovania viacSieho poctu individualnych
nazorov mdze byt najma pri vidcSej variabilite individudlnych motiva¢nych profilov uz pomerne
vzdialeny od potrieb konkrétnych osob a moze tak byt pre znacnu Cast’ cielovej skupiny zamestnancov
neudinny,

e anaopak vypracovanie plne individualnych motivaénych programov ¢asto pre stovky zamestnancov
je prakticky nezvladnutelné aza predpokladu existencie skupin zamestnancov s podobnym
motiva¢nym profilom aj neodovodnené.

Zhlukovanie ndm ma teda pomoct’ odpovedat’ na otazku, ¢i v podniku existuju urcité motivacné typy (Cize
skupiny Tudi s podobnymi motivaénymi profilmi), kolko takychto typov je, ¢im je ten-ktory typ
charakteristicky a ¢im sa navz4jom podstatne lisia. Na zdklade vytvorenych zhlukov m6Zeme nésledne vyuzit
podobnost’ motivaénych nazorov respondentov pri zarad’ovani motivatorov do motivaénych programov.

Pri analyzovanej skupine sme s pomocou clustrovej analyzy dokazali Specifikovat' dve zakladné skupiny
podobne motivacne orientovanych zamestnancov. Vytvaranie vysSieho poctu skupin sa ndm pri interpretacii
neosvedcilo, rozdiely motivacnych profilov boli uZ iba malé a preto boli tazko interpretovatel'né.



