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PRIPADOVA STUDIA: ZLEPSOVANIE KVALITY UPLATNOVANIM PROCESNEHO SLEDOVANIA
NAKLADOV VZTAHUJUCICH SA NA KVALITU VO VYBRANOM NABYTKARSKOM PODNIKU.

Ciel’ pripadovej studie

Cielom pripadovej Studie je poukdzat na moZnosti pouZitia procesného sledovania
ndkladov vztahujicich sa na kvalitu vo vybranom podniku nébytkéarskeho priemyslu s cielom
optimalizovat’ Struktiru ndkladov, eliminovat’ straty z nekvalitnej produkcie a tym prispiet

k trvalému zlepSovaniu kvalitu v podniku, ktoré bude mat’ za nasledok zvySovanie efektivnosti
podniku a celkové zlepSovanie hospodérskych vysledkov.

Procesne orientovany systém manaZérstva kvality

Hlavnym cielom procesného pristupu je podpora efektivnosti a i¢innosti organizacie pri
dosahovani stanovenych cielov v takom rozsahu, aby podnikové procesy prindsali pridand
hodnotu pre zdkaznika v silade so zameranim a samotnou zloZitostou organizicie. Efektivny
priebeh podnikovych procesov, ktoré svojou existenciou prindsaji organizacii procesnud
konkuren¢nd vyhodu, je doleZitym ndstrojom udrZania si a posilnenia doteraz vybudovanej
pozicie v trhovom prostredi. Prechodom na procesné riadenie sa naskytuje moZzZnost
efektivneho rozvrhnutia celopodnikovych procesov, optimalizdcia vzdjomnych vizieb medzi
nimi a vytvorenie takej organizacnej Struktdry, ktora bude tito efektivnost’ priamo podporovat
(Teplicka, 2010).

Kvalitné procesy svojim efektivnym usporiadanim ovplyviiuji potom nielen celkovi
vysku ndkladov kazdého podniku, ale kvalitnou obsluhou zdkaznika maju zaroven vplyv na
objem trzieb a vysku dosahovaného zisku, z ¢oho vyplyva nutnost’” venovat sa neustilemu
zlepSovaniu a zdokonal'ovaniu svojich procesov.

Model procesnych nédkladov (Process Costs Model) svojim pristupom analyzuje
vzniknuté ndklady vzt'ahujice sa na kvalitu u vyrobcu podl’a ich vplyvu (i¢inku), resp. dopadu
vykondvanych ¢innosti na kone¢ny produkt. Svojou osobitnou povahou zodpoveda koncepcii
Total Quality Management, ktorej jednym zo zédkladnych principov je orientdcia na procesy.
Procesny model predstavuje tak prechod od Struktirovaného druhového Clenenia ndkladov na
procesné a pri jeho porovnani s tradiénym modelom PAF je procesny vyjadrenim vysSieho
stupia monitorovania ndkladov. Stcasnym zahrnutim principov koncepcie Total Quality
Management do noriem radu ISO 9000 nadobtida procesny model svoj vyznam a je dolezitym
ndstrojom v procesne orientovanych systémoch manazérstva kvality.

Procesné ndklady v spojitosti s kvalitou predstavuju celkové ndklady podniku na zhodu
anezhodu definovaného procesu. Vytvdraju tak uplne odliSnd koncepciu monitorovania
podnikovych nédkladov, v rdmci ktorej si procesné viazané na zhodu alebo nezhodu daného
procesu, teda nie si spdjané s konkrétnym podnikovym vykonom. Modelom procesnych
ndkladov st zvlast’ vyclenované ndklady podiel’ajice sa a nepodiel’ajice sa na tvorbe a raste
tizitkovej hodnoty pre zakaznika. Struktira tychto nikladov (kedy $tandard kvality je uréeny
zékaznikom) pozostdva z dvoch skupin:

a) Ndklady na zhodu (Cost of Conformance) — st ,, skutocné ndklady na premenu vstupov na
vystupy v stilade s predpismi Specifikujiicimi proces tym najefektivnejsim sposobom.
(Gejdos, Potkany, 2016) Predstavuji minimum ndkladov pripadajicich na realizaciu
daného procesu (na dosiahnutie zhody) aurcenie ich vysky je spojené s dokonalym
poznanim normativnej zdkladne riadenia procesu (normy spotreby casu, materidlu a
podobne).

b) Ndklady na nezhodu (Cost of Nonconformance) — st ,, ndklady na premrhany cas, materidl
a kapacity spojené s ¢innostami prijimania, spracovania, odoslania a s opravou
nezhodného vysledku procesu.* (Gejdos, Potkany, 2016) Predstavuji vsetky vydavky
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prevysujuce celkovu uroven nakladov na zhodu, si primarnym zdrojom vyssej efektivnosti

procesov a zaroven aj potencidlnym zdrojom uspor.
Analyzovanim ndkladov na nezhodu, ktoré su ddésledkom neefektivne vyuZzivanych zdrojov
podniku, sa vytvdra osobitnd kategdria ndkladov tvoriacich stratu. Tieto svojim ud¢inkom
zniZuju hodnotu produktu a vytvaraji tak hmotné a nehmotné druhy strat. Typickymi hmotnymi
stratami su ndklady na interné aexterné nezhodné produkty (nepodarky). Medzi externé
nehmotné straty moZno zaradit’ stratu dobrého mena a s tym spojeny pokles odbytu vlastnych
produktov. Na druhu stranu, k internym nehmotnym stratim dochddza nizkou motivéciou
zamestnancov, nevhodnymi pracovnymi podmienkami a ztoho vyplyvajicou neochotou
pracovat’ a podobne. (Mateides a kol., 2006)

Zavedenim a pouzivanim procesného modelu (vhodny pre strednosériovi vyrobu) sa

monitoruji celkové ndklady podniku v jeho vopred definovanych procesoch s cielom
elimindcie ndkladov na nezhodu a dosahovania vyssej efektivnosti celého systému.

Implementdcia procesného sledovania ndkladov vzt’ahujicich sa na kvalitu vo vybranom
ndbytkdrskom podniku

V tejto pripadovej Stidii poukdZeme na to, akym spdsobom je mozné kvantifikovat’ vysku
ndkladov prostrednictvom procesného modelu ndkladov vztahujicich sa na kvalitu.
Kvantifik4ciou tychto ndkladov vieme identifikovat’ straty z nekvalitnej vyroby priamo po
procesoch a na zdklade toho vieme u¢innymi opatreniami eliminovat’ plytvanie a tym zvySovat’
vykonnost’ jednotlivych procesov €o prispieva k trvalému zlepSovaniu kvality a zlepSovanie
ekonomickej efektivnosti celého podniku.

Objektom pripadovej Studie je vyroba vybranych produktov, ato dloZnych skriniek
v typovom prevedeni Minimax MAJA, Minimax JANA a Minimax ADELA:

*  Minimax MAJA - korpusy st vyrobené z laminovanej drevotrieskovej dosky hribky 16
mm vo farebnom dekdre jelSa americkd. Dvere su vyrobené z laminovanej drevotrieskove;j
dosky hribky 16 mm vo vanilkovom prevedeni. Vertikdlne hrany dveri si hranené
softovou hranou vo farebnom dekore jelSa americkd. Korpusy a dvere st balené v jednom
baliku spolu s potrebnym kovanim.

«  Minimax JANA - korpusy sd vyrobené z laminovanej drevotrieskovej dosky hribky 16
mm vo farebnom dekoére jelSa americka. Dvere su vyrobené z drevovldknitej dosky — MDF
ploSnym frézovanim a naslednym vakuovym lisovanim PVC f6liou. Hrubka dveri je 16
mm a su vyrabané vo farebnom dekore jelSa americkd. Korpusy a dvere st balené v jednom
baliku spolu s potrebnym kovanim.

«  Minimax ADELA - korpusy su vyrobené z laminovanej drevotrieskovej dosky hribky 16
mm vo farebnom dekdére buk04 a jelSa americkd. Dvere st vyrobené z drevovlaknitej dosky
— MDF plos$nym frézovanim a ndslednym vakuovym lisovanim PVC féliou. Hribka dveri
je 16 mm a su vyrdbané vo farebnych dekéroch buk04, jelSa americkd a vanilka. Korpusy
a dvere su balené v jednom baliku spolu s potrebnym kovanim podl'a farebnych dekérov.

Samotny proces vyroby produktu MAJA a jeho jednotlivé kroky od vzniku objednavky
zékaznikom (definicia poZiadaviek) az po jej plnenie a expediciu ndzorne ilustruje obrazok 1.
Uvedend mapa obsahuje postupnost’ alogicki nadvdznost individudlne nazvanych
a popisanych procesov (hlavné, pomocné a procesy sélo strojov). Cervend linia na mape
predstavuje priebeh vyroby s hlavnymi procesmi (jednotlivé pracoviskd zavodu 1) a modra linia
doplnenie hlavnych procesov nevyhnutnymi s6lo operdciami na strojoch (rovnako pracoviska
zavodu 1).
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Obrazok 1 Proces vyroby produktu Minimax MAJA
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Podstata procesu monitorovania a nasledného vyhodnocovania ndkladov vztahujicich sa
na kvalitu podl'a procesného modelu vo vybranej spolo¢nosti spociva v rozdelovani nakladov
spojenych s kvalitou na dve skupiny a to ndklady na zhodu a nezhodu (tabul’kal).

Tabul'ka 1 Naklady na zhodu a nezhodu vyrobného procesu

Typ Material | Mzda | Vyrobna | Zasob. | Naklady nanezhodu | Niklady na | Podiel nezhod
skrinky €) € rézia (€) | rézia (€) €) (%) zhodu (€) | na zhodach v %
H 50 26416 €[ 5,359€( 10,718€( 0,482¢€ 42,975 € 94% | 7405203 € 0,58%
H50Z | - Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0% 489,971 € 0,00%
H 60 25896 €| 5916€| 11,832€| 0,532¢€ 44,176 € 9,7% | 1460,726 € 3,02%
H60N 15,087 €| 4,540€ 9,080€( 0,409 € 29,115 € 6,4% | 4797,981¢€ 0,61%
H60R 6,090€| 1,581€ 3,162€| 0,142€ 10,975 € 2,4% | 1107270 € 0,99%
H 100 81,553 €[ 12,217 €| 24,434€| 1,100€ 119,304 €| 26,2% 872,435 € 13,67%
H100Z 4,016 €| 0,767 € 1,534€( 0,077€ 6,394 € 1,4% | 7520,544 € 0,09%
S 50 21,317 €| 3,107 € 6,214€( 0,247 € 30,885 € 6,8% 724,436 € 4,26%
S 50 DZ 24808 € 3,772 € 7,544€( 0,339¢€ 36,463 € 8,0% | 15426,935 € 0,24%
S60 | - Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0% | 1474,669 € 0,00%
S 60 DZ 0,987 € | 0,194 € | 0,388€ | 0,017€ 1,586 € 03%| 1311,346€ 0,12%
S603Z2 | - Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0%| 2276420€ 0,04%
S 60 ER 0,899€| 0,117€ 0,234€( 0,011€ 1,261 € 03%| 1024373¢€ 0,12%
S 100 84,582 €| 8,622€ | 17,244€| 0,746 € 111,194 € 24,4% | 18 654,234 € 0,60%
S110R | v Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0%| 2512406 € 0,00%
P50 16,920 € | 1,249 € | 2,498€( 0,072€ 20,739 € 4,6% | 1858,458 € 1,12%
CH60 | - Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0% 227,585 € 0,00%
P60 | e Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0% 19,839 € 0,00%
P100 | - Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0% 13,770 € 0,00%
VL40 | - Ziadny vyskyt nezhody-------------- 0,000 € 0,0% 22,471 € 0,00%
SPOLU: | 308571€|47441€| 94.882€| 4,175€¢| 455068€| 100,0% | 69201,070€|  0,66%

Vykonand analyza ndkladov na kvalitu bola realizovand za presne vySpecifikovanu
oblast’” vychddzajic pritom z mapy procesu vyroby produktu Minimax MAIJA, kedy sa
predmetom analyzy stal konkrétny vyrobny proces. Postup a princip kvantifikécie internych
nakladov na nezhodu je prezentovany tabul'kou 2 spolu s prislichajicim popisom. Naklady na
zhodu vyrobného procesu st vyjadrené v ndkladoch vykonu expedovanych vyrobkov.

Postup pri vycislovani ndkladov na nezhodu procesu vyroby korpusov skriniek systému
spocival v prvotnej analyze internych podkladov spolo¢nosti pre kvalitu. Z evidencie
poskodenych dielcov za prislusné obdobie boli na modelovom priklade vypoctu nakladov na
nezhodu kvantifikované nezhodné komponenty skrinky H 100 (zaznamenala najvyssi podiel
nezhdd, tabulka 2), pricom boli rozdel'ované podl'a datumu svojho zistenia do prisluSnych
tyZzdnov (interne oznacovanych skratkou ,,KW*). Vyskyt a ndsledné zachytenie nezhody bolo
spravidla rieSené kompletnou ndhradou daného komponentu (Cerpanie zdsob z medziskladu).
Tym vznikli spolo¢nosti ndklady na nezhodu, ktorych vyska bola ur¢end sumou nédkladov
vynaloZzenych na opdtovnd produkciu. Tabulka 2 tak zachytdva zdkladnd kalkuldciu
komponentov vybranej skrinky hornej H 100 spolu so zachytenymi nezhodnymi komponentmi
a urenim ich ndkladov vyroby, vyrobnej a zdsobovacej rézie (spolu ndklady vykonu v €).
Tento princip vypoctu bol pouZzity a dodrzany pri vSetkych typoch skriniek.
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Tabul’ka 2 Evidencia a ndklady na nezhodu jednotlivych komponentov skriniek

BOK HORNY 2 | 0360 | 0077 0,437 - 28 -
HORNEDNO STROP | 2 | 0579 | 0,090 0,669 33 30 9
POLICA 1| 0557 | 0061 0,618 15 21 4
CHRBAT FALT 2| 019 | 0030 0,220 - - -
KOVANIE-DIELEC 1] 0927 | 0,099 1,026 - - -
KOVANIE-DIELEC 1] 0148 | 0042 0,190 - - -
KARTON 1] 0177 | 0035 0,212 - - -
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Obrazok 2 Grafické zndzornenie ndkladov na zhodu a ndkladov na nezhodu pre jednotlivé typy
skriniek systému Minimax

Zaver

V rdmci vyhodnotenia ndkladov na kvalitu za zvoleny vyrobny proces bolo zistené, Ze
ndklady na zhodu predstavovali sumu 69 201 € aza dané obdobie zodpovedajiica uroven
ndkladov na nezhodu bola vyc¢islend vo vyske 455 € (podiel 0,66 % z ndkladov na zhodu), ktoré
su pre spolo¢nost’ potencidlnym zdrojom dspor do budicnosti. Analyzou poloZiek vzniknutych
ndkladov na nezhodu bolo d’alej zistené, Ze materidlové ndklady zaznamenali najvyssi podiel
(67,8 %) spolu s vyrobnou réziou (20,8 %) a potvrdili tak materidlovii narocnost’ nielen
samotnej vyroby, ale v kone¢nom dosledku aj druh najvysSieho ndkladového zat'aZenia
sposobeného neefektivnym priebehom procesov.

Na zdklade uvaddzanych vysledkov ziskanych za oblast’ kvality vybraného vyrobného
procesu spoloc¢nosti bolo zistené, Ze nédklady na nezhodu monitorované pocas obdobia 1.
kvartalu roku 20XX nepredstavujd vyznamny podiel vo vztahu k celkovym ndkladom na zhodu
sledovaného procesu. Hoci analyza vo vybranom podniku nepotvrdila vysoky vyskyt nezhod
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a ndkladov na nezhodu v procese, je potrebné konstatovat’, Ze analyza bola vykonana len na 1
vybranom segmente vyroby. Procesnym sledovanim ndkladov vieme kvantifikovat’ mozZnosti
plytvania, ktoré je mozné identifikovat’ len implementaciou vhodného sposobu evidencie tychto
nakladov, pretoZe ak by sme ich nevedeli identifikovat nemdzeme ich ani eliminovat’.

Dana pripadovd Stidia potvrdila, Ze spominany podnik dosahuje vel'mi dobrd
kvalitativnu droven a zistené nezhody boli na vel'mi nizkej trovni, ale pri kumulécii ndkladov
na nezhodu za cely podnik by uspora takto identifikovanych nakladov pre podnik bola urcite
omnoho vysSia a tym padom urcite, aj u takéhoto Spickového podniku, existuje vyznamna
prilezitost’ ako zlepSovat’ kvalitu svojej produkcie a tym prispievat’ k elimindcii neefektivne
vynakladanych finanénych prostriedkov. Pre efektivne zabezpeCovanie urovne kvality do
budiicnosti navrhujeme popisovat’ svoje procesy nielen v oblasti vyroby, ale aj za ostatné
¢innosti realizované v podniku spolu s tvorbou prikladnych vyvojovych diagramov
a tabulkovych Struktir danych procesov. Rovnako navrhujeme vytvorenie map procesov
zvysnych organizacnych jednotiek podniku spolu s procesnou mapou celého podniku, pretoze
len poznanim a identifikdciou vlastnych procesov je moZné dosahovat’ ich optimalizédciu
a neustdle zlepSovanie do budicnosti.
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