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PRIPADOVA STUDIA: METODA PRIESKUMU PRACOVNEJ CINNOSTI V CASE POMOCOU
SNIMKY PRACOVNEHO DNA

Metody prieskumu pracovnej ¢innosti v Case sluzia pre zistenie skutocnej spotreby ¢asu
a Struktury spotrebovaného Casu v pracovnom procese. Medzi najcastejSie vyuzivané metddy
patri snimka pracovného dna jednotlivca. Je to metdoda nepretrzitého pozorovania,
zaznamenavania a hodnotenia spotreby pracovného c¢asu zamestnanca, alebo skupiny
zamestnancov pocas celej zmeny. Je to univerzalna metoda ktorou po urcitej uprave mozno
pozorovat’ pracu robotnika, administrativneho i1 riadiaceho zamestnanca, ale aj Cinnost
strojového zariadenia. Poskytuje informacie o Struktire spotrebovaného pracovného ¢asu a case
trvania jednotlivych ¢innosti, resp. necinnosti. Snimku pracovného dia pre potreby normovania
prace vSak vyuzivame hlavne na ziskanie informacii o velkosti ¢asovych strat a o ich ¢leneni
podl’a pricin, ktoré sluzia ako podklad pri rozbore stratovych ¢asov a navrhoch racionalizacnych
opatreni na zlepSenie extenzivneho vyuzitia Casu zmeny. Vlastné uskuto¢novanie snimky
pracovného dia prebieha v tychto etapach (Galajdova, Hitka 2007):

a) priprava na pozorovanie - Stidiom konkrétnych podmienok pracovného procesu,
organizacie pracoviska, pouzivanej technoldgie, strojného zariadenia a pripravkov, vyber a
poucenie zamestnanca, u ktorého sa bude snimkovanie uskutociovat’, stanovenie poctu
snimok pre ziskanie objektivnych tdajov.

b) vlastné pozorovanie - pri ktorom sa zaznamenavaji sledované tidaje do pripraveného
pozorovacieho listu pre snimku pracovného dna. Zaznam pozostava z popisu sledovane;j
¢innosti, ¢i ¢asovej straty a zaznamenani priebezného casu.

C) spracovanie nameranych c¢asovych hodnét a ich rozbor - v etape spracovania
zaznamovych listov vycislujeme zo zachytenych priebeznych c¢asov casy trvania
jednotlivych ¢asovych prvkov a oznadujeme ich normalizovanymi symbolmi. Dalej
vypracujeme bilanciu skutocnej spotreby pracovného casu zmeny, ktord vyjadruje v
minatach a v % podiel jednotlivych kategdrii ¢asu na celkovom cCase zmeny. Takto
spracovan¢ vysledky tvoria podklad pre uskutocnenie rozboru. Pri rozbore udajov snimky
pracovného dna za Ucelom tvorby technicky zddvodnenych noriem posudzujeme
opodstatnenost’ skuto¢ne nameranych Casov pre jednotlivé kategodrie Casu a sklimame
pri¢iny vyskytu stratovych casov. Vysledkom rozboru je vypracovanie bilancie normovanej
spotreby pracovného €asu, z ktorej cerpame ¢asové hodnoty pri tvorbe noriem casu.

Z podkladov bilancie skuto¢nej a normovanej spotreby pracovného casu sa vycisl'uju
nasledovné ukazovatele vyuzitia ¢asu zmeny (Hitka, 2003):

/
Kya = T+T, *100 1)
T
kde:
Kya - ukazovatel zamestnanosti zamestnanca poc¢as zmeny (v %),
T/ - skuto¢na spotreba ¢asu prace za zmenu,
T - normativ ¢asu vSeobecne nutnych prestavok za zmenu,

T - celkovy Cas zmeny.
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T!
K, = — *100 2
T
kde:
Kip - ukazovatel viazanosti zamestnanca asom podmiene¢ne nutnych prestdvok pocas zmeny (v %),
T, - skuto¢na spotreba casu podmiene¢ne nutnych prestavok v ¢ase zmeny.
T,-T,+T}
K,=-2—2—-b*100 3)
T
kde:
K> - ukazovatel podielu ¢asovych strat zapri¢inenych zamestnancom pocas zmeny (v %),
T,” - skuto¢nd spotreba Casu vSeobecne nutnych prestavok v ¢ase zmeny,
T - osobné straty pocas zmeny.
T/
K, =-=*100 4
T
kde:
Ks - ukazovatel' podielu Casovych strat zapri¢inenych technickymi a organizacnymi

nedostatkami v pracovnom procese poc¢as zmeny (v %),

T! - straty Casu zapriCinené technickymi a organizanymi nedostatkami v pracovnom

procese pocas zmeny.

/ /
K= 2"kt g5
T—(T,-T,+T,+T:)
kde:
K4 - ukazovatel’ mozného zvySenia produktivity prace odstrdnenim osobnych strat (v % ).
/
K = ; Te ——~>100 (6)
T-(T, -T,+Ty,+T:)
kde:
Ks - ukazovate] mozZného zvySenia produktivity prace odstranenim technicko-
organizacnych strat (v %).
Ke =Ks+Ks (7)
kde:

Ks - ukazovatel celkového mozného zvySenia produktivity prace.
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Stcast” vyhodnotenia snimky pracovného dna tvori navrh technicko-organizacnych a
racionalizacnych opatreni zameranych na odstranenie ¢asovych strat poCas zmeny.

V ramci prezentovanej pripadovej studie, uvadzame prakticky priklad vyuzitia snimky
pracovného Vv nabytkarskom podniku, kde boli v rannej zmene namerané nasledovné priemerné
casové hodnoty jednotlivych tikonov (tabul’ka 1):

Tabul'ka 1 Priemerné Casy trvania ukonov snimky pracovného dia

Popis ukonu Priemerny ¢as trvania
priprava pracoviska na zaciatku zmeny 15 min. Tcy
nastavenie stroja pre opracovanie vyrobkov A a B 26 min. Tg:
opracovanie vyrobkov A 105 min. Taz
opracovanie vyrobkov B 75 min. Taz
nastavenie stroja pre opracovanie vyrobkov C, D a E 12 min. Tey
opracovanie vyrobkov C 50 min. Taz
opracovanie vyrobkov D 60 min. Taz
opracovanie vyrobkov E 60 min. Taz
prestavka na desiatu a osobné potreby 24 min. T202,203
prerusenie dodavky elektrického prudu 18 min. Te
oprava vyrobkov z minulého dna /vlastné zmaétky/ 20 min. Tp
uprava pracoviska na konci zmeny 10 min. Tex
predCasné opustenie pracoviska 5min. Tp
¢as zmeny spolu 480 min.

Na zdklade merani sme oznacili jednotlivé Casy patricnymi symbolmi a zostavili
skutonti a normovanu bilanciu ¢asu zmeny v minutach. Nasledne sme zostavili normovant
bilanciu pracovného ¢asu zmeny v minttach za podmienok, ze normativ ¢asu na pripravu
pracoviska na zaciatku zmeny je 10 min., na upravu pracoviska na konci zmeny je 10 min. a
normativ ¢asu na nastavenie stroja pri zmene druhu opracovdvaného vyrobku je 10 min.

Nasledne sme charakterizovali vyuZzitie ¢asu zmeny pomocou ukazovatelov: stupeni
zamestnanosti zamestnanca z udajov skuto¢nej a normovanej bilancie ¢asu zmeny.
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Skuto¢na bilancia Normovana bilancia
Ta1—350 Ta1—410

Te1—38 Te1—20

Tc1—25 Tc1—-20

T202,203— 24 T202,203— 30

To—-25 To—

Te—18 Te—

T 480 T —480

Nasledne sme z podkladov bilancie skuto¢nej a normovanej spotreby pracovného ¢asu vycislili
nasledovné ukazovatele vyuzitia casu zmeny:

ukazovatel' zamestnanosti zamestnanca pocas zmeny

K1a = (350+38+25)/480*100 = 86,04%

podiel casovych strat zapri¢inenych zamestnancom pocas zmeny

K2 = (24-30+25)/480*100=3,96%

mozn¢é zvysenie produktivity prace odstranenim osobnych strat

Ka = (24-30+25)/(480-(24-30+25+18))*100 = 4,29%

Zaver

Pomocou ukazovatel'ov je moZné po ukonceni merani definovat’ rezervy v pracovnej ¢innosti
zamestnancov aurcit’ navrhy na opatrenia. V naSom pripade sa jednalo o osobné straty
zamestnanca vo forme opravy vyrobkov z minulého dia (Tp), prediZzenie asu nastavenia
stroja, priprava pracoviska na za¢iatku zmeny a prerusenie dodavky elektrického pradu (Te).
Na zéklade ukazovatelov vyuzitia ¢asu zmeny konStatujeme, Ze zamestnanec nedostatocne
vyuziva pracovny ¢as, o sa prejavilo na koeficientom Kia.

Literatura
Galajdova, V., Hitka, M. Zaklady personalnej prace. (2007) 3. prepracované vydanie - Zvolen:
Technicka univerzita vo Zvolene, 2007. - 95 s. ISBN 978-80-228-1849-0.

Hitka, M. (2003). Zaklady personalnej prace: priklady z casovych a pohybovych studii. Zvolen:
Technicka univerzita vo Zvolene, ISBN 80-228-1235-8.



