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Pripadova studia: Uspora nakladov pri vyuziti Outsourcingu

OUTSOURCING - zangl. ,,Outside Resource Using®, o v slovenskom ekvivalente znamena
wvyuzitie vonkajsich zdrojov“. Ide o riesSenie, ktoré dokaze v spolo¢nosti uvolnit’ potencial viazany v
oblastiach, ktoré nepatria medzi klucové Cinnosti (napr. oblast |S/IT, doprava, administrativa,
udrzba, facility sluzby, personalistika a pod.) Pri outsourcingu vyuZziva organizacia na zabezpecenie
podpornych procesov dodavatel'skti firmu. Potencial efektu je v uspore ndkladov, zvySeni Casu
a priestoru venovaniu sa hlavnému predmetu podnikania, ako aj zvySeniu trovne kvality tychto
procesov. Pripadova stidia prezentuje origindlnu metodiku (postupnost’ krokov) stanovenia uspory
nakladov v podmienkach blizsie neSpecikovaného podniku DSP.

1. Krok: Analyza nakladov zabezpecéenia €innosti vybraného organizaéného utvaru
Ekonomické dimenzia outsourcingu, teda Uspora nakladov, je jednym z prvych kritérii pri navrhu
vyc¢lenenia ur€itych ¢innosti z podniku i pri naslednom hodnoteni jeho Gspesnosti. V roku 20XY bola
v danej spolocnosti nasledovna Struktara nékladov (Tab 1.). Ako potencidlny utvar vhodny na
postdenie vyuZitia outsourcingového principu bol zvoleny personélny utvar

Tabulka 1 Struktira nakladov vybraného podniku, za rok 20XY

. , . Podiel na Podiel na
N6 OR7 G REMEY (©) | o | adlonian iy
priame naklady 14226 372 € - 54 %
reZijné naklady 12125470 € 100 % 46 %

z toho:
- vyrobna rézia 4952394 € 40,8 % 18,8 %
- spravna rézia 7173075 € 59,2 % 27,2 %
z toho:
e X1 % Y1 %
- naklady persondlneho utvaru 156 934 € 1,3% 0,6 %
- naklady utvaru informatiky 227 199 € 1,9% 0,9%
ETTr X n % Vn %

Doélezita je aj Struktura ndkladov daného utvaru. Tabulka 2 zobrazuje néklady, ktoré priamo vznikaju
v personalnom tutvare (spotreba materidlu, osobné naklady, odpisy, telekomunikacné poplatky) ako aj
naklady podniku, ktoré st priradené persondlnemu utvaru na zdklade rozpocitania pomocou
rozvrhového kl'aic¢a. Rozvrhovym kI"aCom napriklad v pripade rozpocitania ndkladov na vykurovanie
je rozloha priestorov v m?, elektrickej energie a vodného resp. stocného podla poétu zamestnancov.

Tabulka 2 Rezijné naklady personalneho titvaru v roku 200X

Rezijné naklady Niklady / € Obsah nékladovej polozky
. pomocny material, ochranné pomacky, drobny

spotreba materialu 6782¢€ majetok a pohonné hmoty

osobné naklady 109 140 € mzdy, odvody, tvorba socidineho fondu,
dochodkové pripoistenie

odpisy 4127 € odpisy DHM a DNM v danom stredisku

vniitropodnikovy niklad 4836 € tele{co’mumkacze, teplo, elektrickd energia, vodné a
stocne
opravy, udrzba strojov a aut, cestovné,

ostatné naklady 32049€ reprezentacné naklady, telefonne poplatky,
postovné poplatky, leasing, najomné, Skolenie,

Celkové RN personalneho utvaru 156 934 €/rok
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V pripade ak sa dané spoloc¢nost’ rozhodne pre komplexnui formu outsourcingu personalnej
oblasti, je potrebné aby si stanovila vlastné naklady na vybranu ¢innost’, a to vo forme mesaénych
nakladov na jedného zamestnanca (tab 3).

Tabulka 3 Stanovenie niakladov na jedného zamestnanca

Celkové rezijné naklady personalneho uitvaru 156 934 €/rok
Pocet zamestnancov podniku (priemer roku 200X) 522 zamestnancov
Vlastné naklady na jedného zamestnanca 25,05 €/mesiac

2. Stanovenie nakladov na zabezpecenie €innosti personalneho utvaru formou komplexného
outsourcingu

Kriteridlne naklady ekonomickej vyhodnosti alternativ zabezpecenia personalnych c¢innosti
formou komplexného outsourcingu externou organizaciou su zlozené z dvoch casti:
- ndklady na sluZbu predstavuji konkrétnu platbu za outsourcing poskytovatel'ovi tejto sluzby
(*v naSom pripade na urovni vlastnych nakladov na 1 zamestnanca — 25,05 €/mesiac.)
- kooperacéné ndklady — (administrativne, mzdové a ostatné naklady vlastnej rézie, ktoré bude
nutné¢ vynalozit pre proces vyberu a ndsledného udrziavanie kontaktu s externou
organizaciou). (*Vyska tychto kooperaénych nakladov je stanovena expertnym odhadom 7 000 € / rok).

Kriterialne ndklady je mozné vycislit dvoma sposobmi:

a) celkové Kkriterialne naklady za u¢tovné obdobie (KNuo)

KNvo = roéné néklady personalneho utvaru - ro¢né koopera¢né naklady,
KNvo =156 934 € — 7 000 € = 149 934 €/rok

b) kriterialne naklady na jedného zamestnanca (KNz)
KNz = mesa¢né naklady na zamest. — mesacné kooperacné néklady zamest.,
KNz = 25,05 € - (7000/522)/12 = 23,87 €/mesiac/zamest

Z daného vyplyva, ze kazdd ponuka externej spolocnosti, ktord dokdze v pozadovanej kvalite
zabezpedit’ vSetky ¢innosti personalneho utvaru, na trovni mensej ako 23,87 €/zamestnanca a mesiac,
bude potencidlne generovat’ Usporu ndkladov. V pripade vycislenia zmluvnej sumy za outsourcing
personalnych procesov na ro¢ne baze, dokaze generovat’ usporu len suma pod troviiou 150000 €/rok.

3. Stanovenie nakladov na zabezpecenie vybraného procesu personalneho utvaru formou
selektivneho (€iastoéného) outsourcingu

Selektivny outsourcing je vyclenenie niektorého procesu (procesov) z ucelenej oblasti aich
zabezpecovanie externym subjektom. Stanovenie rezijnych nékladov jednotlivych procesov je vel'mi
naro¢na problematika, ktord mdze vyraznou mierou ovplyvnit cely proces rozhodovania. V tomto
pripade je mozné vyuzit metodiku procesne orientovanej kalkulacie nakladov (Activity Based
Costing), ktora dokaze vyjadrit’ vysku nakladov na proces, ¢innost’ (aktivitu). V nasom pripade cely
postup kalkulacie a ur¢enia hrani¢nych nékladov pozostaval z niekol’kych krokov:

- podrobnad identifikdcia procesov a innosti persondlneho utvaru,

- analyza nakladov persondlneho utvaru (vid problematiku komplexného outsourcingu tabulka 2),

- uréenie rogvrhovej zdakladne (Casového fondu) jednotlivych procesov,

- Stanovenie sadzby reZijnych nakladov identifikovanych procesov (ako podielu rezijnych nakladov
a rozvrhovej zakladne),

- stanovenie reZijnych ndkladov na jednotlivé procesy (aplikiciou sadzby k vySke rozvrhovej
zakladne jednotlivych procesov).
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a) ldentifikacia procesov a €innosti personalneho utvaru

Tabul’ka 4 Procesy a ¢innosti vykonavané personalnym uitvarom (skrateny zoznam vedl'aj§ich ¢innosti )

PROCES HLAVNA CINNOST VEDLAJSIA CINNOST

-identifikacia potreby ziskavania zamestnancov

identifikacia poZiadaviek na | - lyza pracovného miesta,

prac. silu

- naborova kamparn (inzercia),
Obsadzovanie ., i - hodnotenie uchadzacov,
oo . vyber pracovnikov . C
pozicii v podniku - oslovenie uchadzacov,

- informdcie o pracovnom pradve (person. odd.),
- informdcie o bezpecnosti, hygiene prace a o PO,

nastupné Skolenie

adapta&ny proces - vypracovgnle programu adaptacného procesu,
- hodnotenie adaptacného procesu,

Zabezpecenie - vypracovanie harmonogramu priebehu hodnotenia,
kvalifikovanej hodnotenie zamestnancov | - uskutocnenie samotného hodnotenia,
pracovnej sily -

- wher vzdelavacej organizdcie,

vzdelavanie 5 ’
- Skolenie,
- vybavenie administrativnej agendy - v pripade
vedenie administrativnej | prijimania, preradenia, uvolfiovania,
. agendy - vedenie osobnej evidencie, vystavovanie zmluv, zmeny
TR pracovnych zmliv, vypovede, dohody
administrativa i ’ ’ o

a mzdova agenda - —
g - preberanie dokladov na spracovanie vyplat,

- vwkonavanie cinnosti spojenych s vypoctom miezd,

vedenie mzdovej agendy

starostlivost’ o bezpecnost’ | - kontrola bezpecnosti strojového zariadenia,,

b4 9
Bezpecnost_ a zamestnancov - zabezpecenie ochranného odevu.
ochrana zdravia pri P . ; -
raci starostlivost’ 0 zdravie - preventivne prehliadky,
P zamestnancov - rekondicno-ozdravovacie pobyty, lieCenie.

b) Ur€enie rozvrhovej zakladne (€asového fondu) jednotlivych procesov

Pre ur€enie Casového fondu definovanych procesov bolo potrebné vyjadrit’ %-nu zainteresovanost’
jednotlivych zamestnancov na tychto procesoch (tabulka 5) a jej néasledné pretransformovanie do
udajov Casového fondu (analyzou pracovnych naplni jednotlivych zamestnancov v kombinacii
s metdbdou momentového pozorovania a rozhovorov so zamestnancami a ich nadriadenymi).

Tabul'ka 5 Zainteresovanost’ zamestnancov pri zabezpecovani jednotlivych procesov v %

ZAMESTNANCI Celkovy

PROCESY casovy fond

1. 2. 3. 4, 5. 6. procesu
Obsadzovanie pozicii 70% 30% 1 860 hod
v podniku - - - - 1302 hod |558 hod
Zabezpecenie kvalifikovanej 20% 60%
pracovnej sily - - - - 372 hod | 1116 hod 1488 hod
Personalna administrativa 100% 100% 100% 10% 10% 5952 hod
+ mzdova agenda - 1860 hod | 1860 hod | 1860 hod | 186 hod | 186 hod
Bezpecnost’ a ochrana 100%
zdravia pri prdci 1860 hod - - - - - 1860 hod
Casovy fond celkom 11 160 hod*
* - pocet zamestnancoy persondlneho utvaru: 6 zamestnancov
- dlzka pracovnej doby: 7,5 hod/den

- nominalny fond pracovnej doby: 248 dni
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c) Stanovenie kalkulac¢nej sadzby rezijnych nakladov
sadzba = objem rezijnych nakladov / rozvrhova zakladia
sadzba RN personalneho utvaru =156 934 € / 11 160 hod = 14,07 €/hod

d) Stanovenie rezijnych nakladov na jednotlivé procesy
Pouzitim sadzby rezijnych nakladov a udajov o ¢ase venovanom zabezpecovaniu jednotlivych
procesov je mozné vycislit’ roéné naklady na jednotlivé procesy (tabulka 6).

Tabul’ka 6 ReZijné naklady jednotlivych procesov (idaje v €)

Procesy Zamestnanci Rezijné naklady procesu
1. 2. 3. 4. 5. 6.

obsadzovanie

pozicii v 0 0 0 0 18319€| 7851 €

podniku 26170 €

zabezpecenie

kvalifikovanej 0 0 0 0 5234€ |15702¢€

pracovnej sily 20936 €

personalna

admin. a 0 26170€ |26 170 € [26170€| 2617€ | 2617€

mzdova agenda 83 744 €

bezpecnost’ a

ochrana 26170 € 0 0 0 0 0

zdravia 26170 €
ReZijné niklady procesov personalneho utvaru 157020 € *

* yyuzitim upravenej sadzby 14,07 €/hod mdze byt vyska rezijnych ndkladov vysSia ako v tabulke 1

Analyzou nakladovosti jednotlivych procesov personalneho utvaru sme dospeli Kk nazoru, ze
najnakladnejsi proces je ,,persondlna administrativa a mzdova agenda® (PAaMA) a preto sme sa
rozhodli, Ze prave tento proces budeme posudzovat alternativou jeho zabezpefenia formou
selektivneho outsourcingu. Ponuka blizSie neSpecifikovanej externej spoloCnosti, ktord pdsobi
Vv oblasti poskytovania sluzieb stvisiacich s personalnou administrativou a mzdovou agendou
a dokaze tak adekvatne zabezpecit’ vSetky Ciastkové Cinnosti naSej organizacie v plnej vyske, si
Gi¢tuje maximalnu sadzbu 10 € za jedného zamestnanca na mesiac. Uroveii kooperaénych nakladov
(dodato¢nych nakladov suvisiacich so zabezpecovanim danej sluzby su v tomto pripade stanovené
kvalifikovanym odhadom na urovni 5 000 € / rok).

Kriterialne naklady ekonomickej vyhodnosti alternativ zabezpefenia vybraného procesu
personalneho utvaru formou selektivneho outsourcingu je mozné vycislit' dvoma spésobmi.:

a) celkové Kkriterialne naklady za u¢tovné obdobie (KNuo)
KNvo = vilastné ndaklady procesu - kooperacné ndklady,
KNuo = 83 744 € — 5 000 € = 78 744 €/rok

b) kriterialne naklady na Specifickl jednotku (teda na uroven nékladov na jedného zamestnanca na
mesiac) (KNz)

KNz = mesacné naklady na zamest. — mesacné kooperacné naklady na zamest.,

KNz = (83 774/522)/12 - (5000/522)/12 = 12,57 €/mesiac/zamest.

Uspora nakladov = KNz — cenovd ponuka poskytovatel’a sluzby
=12,57 -10 = 2,57 €/zamestnanca/mesiac
Celkova uspora = 2,57 x 12mesiacov x 522zamestnancov = cca 16 000 €/rok

Zaver: V nasom pripade boli stanovené kriteridlne naklady na urovni 12,60 €/zamestnanca/mesiac.
Nami kvantifikovana ponuka externej firmy (10 €/zamest./mesiac) na zabezpecenie vSetkych ¢innosti
vybraného procesu PAaMA tak dokéaze generovat’ usporu 16 000 €/rok.



