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PRIPADOVA STUDIA : HODNOTENIE KVALITY DODAVATELOV VO VYBRANOM
NABYTKARSKOM PODNIKU.

Ciel’ pripadovej studie
Cielom pripadovej Studie je poukdzat na moZnosti vyuZivania hodnotenia kvality
dodéavatelov vo vybranom ndbytkdarskom podniku, ktorého tulohou je optimalizovat

kvalitativnu drovenn vstupov do vyrobného procesu a tym prispiet’ k zabezpeceniu trvalého
zlepSovania kvality v podniku.

Hodnotenie a vyber doddvatel’ov

Jednym zo zdkladnych kametiov pri budovani systému manaZérstva kvality je aj
vzdjomny vztah medzi doddvatelom a odberatelom. PretoZe doddvatelia a odberatelia sa vzdy
vyznacuju urcitou vzdjomnou zdvislostou, je nutné, aby medzi nimi bolo dosiahnutd
obojstrannd vyvéazenost’ a prospeSnost’ vztahov postavenych na dovere obchodnych partnerov.

Na zdklade normy ISO 9001:2015 musi organizécia zabezpecit', aby externe poskytované
procesy, produkty a sluzby, medzi ktoré urcite patri aj hodnotenie kvality doddvatel'ov, boli
v zhode so Specifickymi poziadavkami. Organizdcia musi urcit a aplikovat kritérid na
hodnotenie, vyber, monitorovanie vykonnosti a prehodnotenie externych poskytovatel'ov, ktoré
sa zakladaji na schopnosti poskytovat procesy alebo produkty asluzby v zhode
s poziadavkami.

Podl'a Gejdosa a Sujovej (2015) vyber doddvatel’a je mimoriadne ddlezitym, mozno az
dominantnym pripadom rozhodovania, ktoré sa v znacnej miere dotyka nakupu kazdého

.....

rozhodovanie. Rozhodovanie o doddvatel'och nie je jednoduché, pretoZe je nutné brat’ do tivahy
vel’ké mnoZzstvo kritérii, ktoré sa tykaji celého ndkupného mixu a d’alSich faktorov vonkajsich
i vnitropodnikovych.

Kvalita vol'by mad mimoriadne zavazny vplyv na vysledky hospodéarenia kazdého
podniku, v konecnom dosledku ina realizdciu cielov dlhodobych stratégii jeho rozvoja.
Prejavuje sa v ndkladoch, zdsobdch, kvalite a predajnosti produktov atym aj zisku. Toto
rozhodovanie nemozno chdpat’ ako rozhodovanie jednotlivého ndkupcu, je to rozhodovanie
natol’ko zdvazné, Ze musi byt zdlezitost'ou SirSieho timu.

Rozhodovanie o doddvatelovi je proces, ktory predchddza naro¢nou fazou ziskavania
pomerne pocetnych suborov informdcii a po nom nasleduje d’alSia ndkupnd komunikacia
s dodavatelov. Iked je o doddvatelovi na zdklade uskutocneného vyberového konania
rozhodnuté, nemozno prestat v h'adani novych ndkupnych prilezitosti, t.j. v posudzovani
avyberu iného nového doddvatela, ktory pontka IlepSie podmienky. Rozhodovanie
o dodavatel'och je proces, ktorému predchddza narocnd faza ziskavania pomerne pocetného
stiboru informdcii a po lom nasleduje d’alSia ndkupna komunikdcia s doddvatel'om

Problém hodnotenia a vyberu doddvatel'ov je dnes pred kazdym podnikom, ktory sa snazi
o vybudovanie systému kvality, bez ohl'adu na zvolent koncepciu. Su to aktivity vykondvané
odberatel'om eSte pred uzatvorenim zmluvy o doddavkach s cielom identifikovat tych
dodavatelov, s ktorymi bude s velkou pravdepodobnostou mozné nadviazat' vzdjomne
vyhodni kooperaciu.

V praxi by mala obsahovat’ minimélne tieto tri fazy (Gejdos, Potkany, 2016):

a) Posudzovanie zhody vzoriek vyrobkov doddvatela
b) Hodnotenie schopnosti doddvatel’a plnit’ pozZiadavky kvality
¢) Vyber doddvatel'ov podla skor definovanych kritérif
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Okrem jednordzového hodnotenia spOsobilosti dodavatela pred uzatvorenim zmluvy
o doddvkach by mali odberatelia klast doraz aj na opakované hodnotenie spdsobilosti
dodavatel'ov, ktoré je typickou sicast'ou spoluprace obchodnych partnerov v priebehu plnenia
kontraktu. Uéelom podobnych aktivit , doddvatel'ského ratingu® je:

a) poskytnit doddvatelovi objektivne twdaje ojeho momentdlnych schopnostiach
vyhoviet’ svojmu partnerovi,

b) inSpirovat doddvatel'a k procesom zlepSovania tym, Ze sa identifikuji nové problémové
oblasti,

¢) minimalizovat' riziko undhleného rozhodnutia o ukonceni spoluprice s niektorym
dodavatel'om na zdklade jeho ndhodného zlyhania,

d) vytvorit’ si dostatocnu databiazu k rozhodovaniu o budiicej spolupraci s doddvatel'om.

K priebeznému hodnoteniu spdsobilosti doddvatel'ov by sme mali vyuZivat' hlavne
jednoduché, rychle a objektivne postupy tak, aby znamenali minimum d’alSich ndkladov, aby
sa vyuzivali hlavne informdcie o vysledkoch overovania dodavok, aby sa dali nasadit’ prakticky
kedykol'vek ak to odberatel uznd za vhodné. Postup jednotlivych krokov posudzovania
dodévatel’a je zndzorneny na obrazkul.

Rozhodnutie o potrebe
ndkupu

Vyber perspektivnych
dodadvatelov

Prijatie poniik od
dodavatelov

Posiidenie
a vyhodnotenie poniik

\ 4

Vol’ba doddvatel’a

\ 4

Objedndvka

|

Obrazok 1 Kroky pri vybere a posudzovani doddvatel’a
Navrh sposobu vyberu a hodnotenia dodavatel’ov vo vybranom podniku

Prvym krokom pri ndvrhu sposobu vyberu a hodnotenia doddvatelov je stanovenia
vhodnych kritérii na hodnotenie. V nami skiimanom nabytkarskom podniku sme vybrali tieto
kritérid hodnotenia:

1. Cena dodavaného produktu
2. Certifikat systému manazérstva kvality
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Zaruky a rucenie za produkt
. Poistenie dodavky
0. DodrZanie stanoveného objemu dodavky

3. Reakcia na pripadni reklamdaciu
4. Terminy, flexibilita

5. Platobné podmienky

6. Referencie a postavenie na trhu
7. Kvalita

8.

9

1

Po stanoveni hodnotiacich kritérii a zhromazdeni vsetkych podkladov o dodavatelovi je
potrebné vykonat’ hodnotenie perspektivnych dodavatel'ov. Ide o pridelenie bodov kazdému
hodnotenému kritériu. Doddvatel’ m6ze dosiahnut’ minimalne 0 bodov a maximélne 10 bodov
za kazdé jedno kritérium. V nasledujucej Casti je uvedeny priklad s bodovym ohodnotenim
jedného kritéria, ktorym bola cena doddvaného produktu.

1. Kritérium Cena dodavaného produktu (0 — 10 bodov):

0 bodov doddvatel’ doddva produkt za ceny, ktoré si vysSie ako ceny pontkané
trhom, neposkytuje zl'avy pri dlhodobom odbere

1 -4 bodov dodavatel’ doddva produkt za ceny, ktoré odpovedaji trhovym cendm
a nie je ochotny o cene jednat’

S - 8 bodov dodédvatel' doddva produkt v trhovych cendch a poskytne rabat pri
viacSom odbere

9 - 10 bodov dodavatel’ dodava produkt v cenéch, ktoré si pod droviiou trhovych cien
a poskytuje zl'avy a rabaty

Ked’ze kazdé kritérium nemd rovnaky stupeni ddleZitosti pre organiziciu je potrebné
jednotlivym kritéridm priradit’ vdhu (ddlezitost’). Ddlezitost jednotlivych kritérii ur¢ime
pomocou metddy parového porovndvania jednotlivych kritérii medzi sebou tak, Ze uréime 3
hladiny porovnavania:

0 - menej zdvaZnd vlastnost’
1 - rovnako zdvaznd vlastnost

2 - viac zdvaznd vlastnost’

Nésledne je potrebné porovnat kritérid navzdjom a urobit’ sicet ziskanych bodov (b) po
riadkoch pre kazdé kritérium a celkovi sumu Z b; po stipcoch (po jednotlivych kritéridch).
Potom vypocitame koeficient zdvaznosti (q) pre kazdd vlastnost, ktory vyjadruje vahu
(dolezitost’) kazdého kritéria. Cely porovnavaci proces je zndzorneny v tabulke 1.
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Tabulka.1 Urcenie dolezitosti kritérii hodnotenia doddvatelov metédou parového
porovndvania

Kritérium | CEN | CER | REK | TER | PLA | REF | KVA | ZAR | POI | STO
1. CEN 1 1 0 1 1 0 2 1 0
2. CER 1 2 1 2 1 1 2 2 1
3.REK 1 0 0 0 0 0 1 2 0
4. TER 2 1 2 1 1 0 2 0 1
5.PLA 1 0 2 1 1 0 2 2 1
6. REF 1 1 2 1 1 0 2 2 1
7. KVA 2 1 2 2 2 2 2 2 1
8. ZAR 0 0 1 0 0 0 0 1 0
9. POI 1 0 0 2 0 0 0 1 0
10. STO 2 1 2 1 1 1 1 2 2

Pre urcenie koeficientu zadvaznosti i-tej vlastnosti (1) plati:

qi=

v tabulke 2.

bi

2 b

Hodnoty koeficientov zavaznosti, ktoré vyjadruji dolezZitost’ jednotlivych kritérii si uvedené

Tabul’ka.2 Koeficienty zdvaznosti — doleZitost’ jednotlivych kritérif

CEN | CER [ REK | TER | PLA | REF | KVA | ZAR | POI | STO
b; 7 13 4 10 10 11 16 2 4 13
di 0,08 | 0,14 | 0,04 0,11 0,11 | 0,12 | 0,18 | 0,03 | 0,04 | 0,14
vaha v % 8 14 4 11 11 12 18 3 4 14

Po prideleni bodov dodédvatel'ovi za jednotlivé kritérid a urceni doleZitosti jednotlivych kritérii
sa uskuto¢ni hodnotenie dodavatel’a, ktoré je zndzornené na obrazku 2.
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Hodnotenie vybraného dodavatela
Obchodny nazov dodavatel’a:
Adresa dodavatel’a:
Druh doddvaného produktu:
Kritéria: Body Vahy | Saéin | Poznamky
Cena doddvaného produktu 8 0,08 0,64
Certifikat SMK 8 0,14 1,12
Reakcia na pripadnu reklaméciu 8 0,04 0,32
Terminy a flexibilita 9 0,11 0,99
Platobné podmienky 5 0,11 0,55
Referencie a postavenie na trhu 8 0,12 0,96
Kvality 10 0,18 1,8
Zaruky a rucenie za produkt 5 0,03 0,15
Poistenie dodavky 0 0,04 0
DodrZanie stanoveného objemu dodavky 10 0,14 1,4
CELKOM: 7,93
Zaradenie dodavatela ( A,B,C ): A - spolahlivy dodavatel
Hodnotenie vykonal: Détum:

Podl’a celkového poctu bodov zaradime dodavatel’ do troch skupin:

» Dodavatel’ A: 7-10b
> Dodavatel’ B: 4-6b
» Dodavatel’ C: 0-3b
Dodavatel’ A — spolahlivy dodavatel’ — dodavatel’ vyhovel nasSim poZiadavkdm a mdZeme

s nim zaCat' obchodnu spoluprdcu. Vsetci doddvatelia zaradeni do tejto
skupiny budu podliehat’ priebeznému hodnoteniu, a to minimalne 2x rocne.

Dodavatel’ B— dobry dodavatel’ — ndkup u tychto doddvatel'ov mdZe byt realizovany len
vtedy, ked’ nemdme k dispozicii Ziadnych doddvatelov zo skupiny A. Od
dodévatelov, ktori dosiahli minimdlny pocet bodov, t.j. 4 b, je potrebny
suhlas, Ze vykonaji ndpravné opatrenia v poZadovanom termine.

Dodavatel’ C - rizikovy dodavatel’ — nakup u dodavatelov v tejto skupine navrhujeme
zamietnut’.
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Zaver

Dand pripadova Stidia ilustruje moznosti hodnotenia kvality dodavatel'ov a poskytuje
prakticky metodicky postup ako hodnotenie kvality dodédvatelov implementovat’ do
rozhodovacich procesov v podniku. Hodnotenie kvality doddvok a dodavatelov je vel'mi
dolezita sucast’ dobre fungujiceho systému manazérstva kvality v podniku, pretoZe je zrejmé
7Ze znekvalitného vstupu je velmi tazké vyrobit’ kvalitny vystup, ktory by bol zhodny
z poziadavkami zdkaznikov. Preto je potrebné pravidelne hodnotit’” kvalitu dodavok a kvalitu
samotnych dodavatel'ov, pretoZze ona sa moze v Case menit. Pravidelnym hodnotenim kvality
dodavatelov, ktoré by sa malo uskutociovat, v zdvislosti na mnozstve jednotlivych
dodavatel'ov, odvetvi, kde podnik pdsobi a d’alSich faktoroch, aspont 2 krat do roka vieme
dosiahnut’ zniZenie strat na vstupoch, zvysenie kvality produktov, ktoré sa pre podnik prejavi
znizovanim neproduktivnych strat, zvySovanim hospodarskych vysledkov a tym dosiahneme
zvySenie spokojnosti naSich zakaznikov.
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