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PriPADOVA §TUDIA: VYTVORENIE NAVRHU INFORMACNEHO SYSTEMU
PRE POTREBY PODNIKU DREVOSPRACUJUCEHO PRIEMYSLU

Predtym ako podnik definuje kritéria vyberu informa¢ného systému (IS), musi identifikovat’ problém
resp. podnet, ktory ho viedol k uvazovaniu nad zmenou / zaobstaranim nového IS. Takmer kazda
spolo¢nost’ disponuje ur¢itym typom resp. verziou IS (mikropodniky castokrat pouzivaji vlastné
tabul’ky v programe Excel). Pokial’ tento systém nefunguje spravne a Vv organizacii sa vyskytuja
problémy v ramci toku informacii je potrebné zvazit' jeho zmenu, pricom je dolezité identifikovat’
kritéria vyberu, inak povedané poziadavky na IS (Requirements of Information System = RIS). Tento
krok je sucastou zivotného cyklu vyvoja softvéru (Software Development Life Cycle = SDLC)
anasleduje po identifikacii problému v informa¢nom toku. Je sucastou analyzy a predchadza
vytvaraniu navrhu (Design of Information System) [1] .

IDENTIFIKACIA INFORMACNYCH SYSTEMOV PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

Charakteristika podniku:

Pravna forma analyzovaného podnikatel'ského subjektu je akciova spolo¢nost’. Vyrobny program je
zamerany na produkciu kanceldrskeho nabytku s orientdciou na komplexné rieSenia interiérovych
priestorov podl'a poziadaviek zdkaznikov. Firma vyraba kancelarske stoly, skrine, voziky, kontajnery
a doplnkovy kancelarsky nabytok [3].

Spolo¢nost’ vyuziva 2 typy informacnych systémov:

Vyuzivany je syst¢tm MAGMA od spolo¢nosti ID.EST, s. r. 0. Systémy od zmienovanej spolo¢nosti
ponukaju rieSenia v oblasti riadenia 'udskych zdrojov (dochadzkovy rezim osob, kontrolu vstupov

a pohybu, stravovania, pohyby navstev, zdkaziek a pracovnej néaplne zamestnancov), pricom
sledovany podnikatel'sky subjekt ich vyuziva pre riadenie mzdovej politiky a personalistiku [3].

Personalistika pracuje v redlnom case, je nezavisla na stave spracovania miezd. UmozZiuje online,
alebo dokonca v predstihu reagovat’ na udalosti ¢i zmeny a vcas pripravit’ podklady pre mzdy.

Systém funguje samostatne a S planovacim systémom je spojeny na zaklade dokumentov.
Pre planovanie ariadenie vyroby je vyuZivany systém ABAS ERP. IS je rieSeny modularne
(technicka priprava vyroby, planovanie vyroby, riadenie vyroby, nakup, sklady, odbyt, kalkulécie,
kurzovy listok, kmenové data) [3].

Obrazok 1 zobrazuje prepojenia povodnych IS a hlavné komunikac¢né toky vo vnitri systémov a
medzi systémami navzajom. Zékladnym cielom syst¢ému MAGMA je evidencia zamestnancov
z hl'adiska vSetkych aspektov pracovného pomeru v sulade s legislativou SR. Systém dovoluje
vytvarat’ prehl'ady a podklady pre tvorbu planov a kontrolingovych sprav. Je pre firmu vyznamnym
zdrojom informécii z hl'adiska operativneho planovania l'udskych zdrojov. Na druhej strane je
potrebné vytvarat’ dodatocné prehl'ady v prostredi programu Excel ®.
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Obrazok 1 Povodné IS v podniku a ich prepojenia
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3]

Z uvedeného jasne vyplyva, ze dochadza k zamedzovaniu plynulého informac¢ného toku. Pévodné
systémy v podniku sposobuju predlzovanie planu vyroby, nekoordinované skladové hospodarstvo,
zdvojovanie informécii a su ¢asovo a organiza¢ne naro¢né.

PLANOVANIE A ANALYZA POZIADAVIEK INFORMACNEHO SYSTEMU

Pocas prvej fazy vyvojari planuja pripravovany projekt. Cielom je definovanie problému a rozsahu
existujuceho informaéného systému a determinovanie cielov nového systému. Taktiez je dolezité
zadefinovat’ financovanie a zdroje, ¢ize vytvorit’ pracovny plan a rozvrh vykonavanych ¢innosti.

Cielom zavedenia nového IS je zniZenie ndkladovosti vyroby, €asovej ndro¢nosti planovania
ariadenia a zlepSenie vztahov so zakaznikmi prostrednictvom promptnejSicho plnenia ich
poziadaviek.

V prvych 2 fazach vyvoja informac¢ného systému je dolezitd aktivna ucast zadavatela (podniku).
Z tfinancného hladiska su prvé fazy najmenej nékladné. Podnik v tychto fazach vyuziva vlastnych
zamestnancov, avSak pre dosledné zhodnotenie vynosnosti daného projektu je potrebné vycislit’ aj
tieto naklady. Spravidla tvoria 6 — 10 % z celkovych nakladov. V 3. faze prichddza na rad interakcia
medzi dodavatel'om IS a podnikom, kedy po vytvoreni navrhu systému od zadavatel'a prichadza na
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rad navrh detailného rieSenia dodavatel'om IS a nasledne sa IS prehodnocuje a zlepsuje. Dalie fazy

su v kompetencii dodavatel'a IS, priCom aktivna odozva od zadavatela je vyzadovana az vo faze
testovania. Kone¢na cena IS zavisi od zlozitosti poziadaviek. Odhadovana cena BI rieSenia
Vv sledovanom podniku je odhadovana vo vyske 30 000 €.
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Obrazok 2 Rozvrh ¢innosti
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3]

Ciel'om druhej etapy je vytvorenie kataldégu navrhovanych poziadaviek. Je vel'mi dblezité, aby firmy
svoje poziadavky spravovali prostrednictvom riadenia poziadaviek (Requirements management). Ide
0 proces posudzovania, schvalovania, udel'ovania preferencii a sledovania poziadaviek. V praxi je
potrebné, aby poziadavky na novy IS boli rozdelené do 3 kategorii na podnikatel'ské, uzivatel'ské
a systémové [1].

Podnikatel'ské poziadavky, predstavuju odpovede na otazky Co a preco sa ma realizovat’ S cielom
zabezpecenia rozvoja podnikatel'ského subjektu. VacSinou sa jedna o poziadavky zékaznikov
premietnuté do navrhov na zvysSenie efektivnosti fungovania podniku. Sledovany podnikatel'sky
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subjekt pocituje tlak na ziskavanie kvalitnejSich a v€asnej$ich informacii pre rozhodovanie

a zavedenie modernych informaénych technoldégii. Dostdvaji sa do strategickej nevyhody
V porovnani so Spi¢kovymi podnikmi. Na druhej strane sG€asna situdcia na trhu im nedovoluje
uvolnit’ vel'ké mnozstvo financnych prostriedkov na zabezpecenie nového finanéné naro¢ného IS,
preto je potrebné dosledne zvazovat finanénu naro¢nost’ navrhovaného rieSenia [1].

Uzivatel'ské poziadavky uprestuju business poziadavky a hovoria presnejSie o tom, ¢o sa ma
realizovat’. Su to konkrétne poziadavky zamestnancov podniku na data, ktoré potrebuji k svojej praci,
aby boli schopni splnit’ poziadavky zakaznikov. Reprezentované su formou tabuliek, scenarov
popisujucich rdézne udalosti apripadov pouzitia IS zamestnancami sledovaného podniku.
Zamestnanci pozaduji prepojenie existujucich IS v podniku (MAGMA a ABAS ERP) s cielom
zabranit’ duplicite pri zadavani vstupnych dat do systémov, eliminovat’ chyby pri prepisovani dat,
zrychlit’ pracu s datami a umoznit’ vytvaranie analyz taktického a strategického charakteru [3].
Nasledujuce tabul’ky zobrazuju priklady scendrov chybovych udalosti v sledovanom podniku, ktoré
predstavuju uzivatel'ské poziadavky na zmenu pripadne zvysenie funkcionality existujiceho systému.
St jednym zo zakladnych prvkov navrhu informaéného systému a vyvojari musia tieto poziadavky
brat’ do ivahy pri jeho budovani.

Tabul’ka 1 Scenar vzniku nekonzistentnych dat

Nazov Nekonzistentné data

Datum zistenia chyby | **. **. 2022

Zapojené oddelenia Finan¢ny manazment
Personalne oddelenie

Opis chyby Pri kalkulaciach do kalkulacnej polozky neboli zapocCitané naklady
na zamestnancov pocas praceneschopnosti.

Nasledok Vznik odchylky v hospodarskom vysledku vykazovanom v Gctovnej
zavierke a vo finan¢nych planoch.

PoZziadavka Prepojenie dat z modulu dochédzka s datami z modulu kalkulacie pre
potreby vytvorenia finan¢ného planu.

Preferencia 1 = najvyssi stupen

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3]

Tabul’ka 2 Scenar vzniku duplicity

Nazov Duplicitné data

Datum zistenia chyby | **. **. 2022

Zapojené oddelenia Zasobovanie

Opis chyby Pri plane nakupu surovin je potrebné data o pocte novych objednavok

kontrolovat’ v obidvoch IS: v systtme MAGMA v module Zakazky
a Vv syst¢tme ABAS v module Odbyt.

Nésledok Vznik ¢asovej naro€nosti ziskanych dat.

Poziadavka Vytvorenie modulu pre zaddvanie objednavok, zktorého budi data
automaticky nacitavané pri praci so zdkazkami a s odbytom.

Preferencia 2 = stredny stupeii

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3]
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Systémové poZiadavky patria do kategorie poziadaviek, ktoré nie st zamerané na funkcionalitu IS.

Ide hlavne o vykon IS, jeho bezpeénost’, spol’ahlivost’, fyzické poziadavky na technické zabezpecenie
a pod.

NAVRH INFORMACNEHO SYSTEMU PODIA POZIADAVIEK PODNIKU

Detailny dokument ,,Navrh poziadaviek na implementaciu v rdmci vyvijaného IS“ obsahuje vSetky
scenare chybovych udalosti v podniku a v zavere je uvedena tabul'ka, ktora zahfna poziadavky

podniku (business requirements) azamestnancov (user requirements). Treti stipec tabulky
predstavuje pocetnost’ vyskytu danych poziadaviek v sledovanom obdobi od réznych zamestnancov.

Tabul’ka 3 Uzivatel'ské poziadavky schvélené vedenim podniku

Nazov poZiadavky Preferencia | Pocet
Rychlejsie vybavovanie zékaziek 2 10
Rychlejsie vytvaranie cenovej ponuky 1 5
ZlepSenie organizacie stavu zasob materialu 1 3
Odstranenie duplicity pri zaddvani dat 2 5
Odstranenie nekonzistentnych dat 1 6
Odstranenie ¢asovej naro¢nosti ziskania dat 3 10
Vyvazené vyuzitie strojnych kapacit 1 12
Vyvézené vyuzitie personalu (obsluha strojov) | 2 2
Vyvazené vyuzitie skladového priestoru 1 5

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3]

V ramci vyuzivania strojnych kapacit nastavaji v podniku Castejsie situécie nedostatocného vyuzitia
strojov, pretoze nie je dostatocne zosuladeny plan vyroby s kapacitou danych strojnych zariadeni.
Na druhej strane vSak nastavaju aj situacie, kedy je stroj pretazeny a vo vyrobe vznika tzke miesto.
Podnik potom nie je schopny plnit' vyrobny plan a poziadavky zakaznikov. Podnik disponuje
kvalifikovanymi  zamestnancami, ktori obsluhujd CNC zariadenia, avSak v pripade
praceneschopnosti zamestnancov obsluhy vznika Gzke miesto. Je potrebné zlepSit’ organizaciu prace
v tychto pripadoch, aby ostatni zamestnanci (obsluha aj vedici) mali v dostatoénom predstihu
informacie o nutnosti nadcasovej prace.

Analyza poZiadaviek na informacny systém podniku ukazala, Ze je potrebné vytvorit’ systém, ktory
bude Cerpat’ data zo zdrojovych IS na baze ERP a vytvori podklad pre vytvaranie podnikovych
strategickych a taktickych planov. Odporicame vytvorit’ systém na baze Business Intelligence (Bl),
ktory pracuje s technologiou OLAP (Online Analytical Processing). Tieto systémy prostrednictvom
datovej pumpy ziskaju, transformuju a zavedu informacie z podnikovych IS do datovych skladov.
Tieto st prezentované koncovym uzivatelom prostrednictvom :

e vytvorenych reportov (kI'aCové udaje, $irsi pohl'ad na vykonnost’ podniku),
e datovych kociek (data z roznych Statistickych okruhov)
e adolovania dat (objavovanie vzorcov spravania sa v ramci dat pomocou algoritmov, suborov
inStrukeii).
Obrazok 4 je grafickym zobrazenim zakladného fungovania systému BI v sledovanom podniku.

Stanovenie poctu uzivatelov daného systému zéavisi od velkosti spolo¢nosti a jej organizacnej
Struktary. V sledovanom podniku budii v implementovanom systéme pracovat 4 zamestnanci —
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majitel' podniku, vyrobny manazér, CRM manazér (zamestnanec marketingu a riadenia vztahu
s dodavate'mi a zakaznikmi) a personalny manazér. Manazéri si navzajom odovzdavaji reporty
a pravidelne sa stretavaji, aby jednotlivé plany boli zosuladené. Majitel' podniku vystupuje ako
koordinator a schval'uje rozhodnutia v jednotlivych oblastiach.

Pouzivatel’ské rozhranie

Obrazok 3 Navrh na zmenu IS
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [1]

Uzivatel'ské rozhranie podla poziadaviek podniku by malo reSpektovat systém SIOP (Sales,
Inventory, Operations Plan), z coho vyplyva, Ze v centre pozornosti je plan odbytu, od ktorého sa
odvijaju ostatné plany (zasob, vyroby, financovania a investicii).

Pre subjekty, ktoré podnikajii v drevospracujucom priemysle st typické urcité Specifikd. Ako
najvyznamnejsie Specifikum mozno uviest orientaciu vyroby na kvalitu vstupného materidlu, pricom
tento material vo vac¢Sine pripadov tvori 60 — 70 % celkovych nédkladov. Medzi d’alSie Specifika patria
uzke dodavatel'sko-odberatel'ské vzt'ahy medzi vlastnikmi lesov a lokdlnymi podnikatel'skymi
jednotkami, ktoré st podmienené aj vysokymi ndkladmi na dopravu v pripade, Ze vstupny material
by bolo potrebné dovazat’ z inej lokality. Urcenie miesta podnikania je tym padom jednym z hlavnych
faktorov, ktory priamo ovplyviiuje buduci uspech spolo¢nosti [4].

Vyraznym Specifikom odvetvia je markantné vyuZzivanie strojnej technolédgie pri vyrobe. Zaroven je
potrebné brat’ do uvahy mieru heterogenity vstupného materidlu v porovnani napr. so strojarenskou
vyrobou, pretoze drevo je prirodny materidl, ktory nema homogénne vlastnosti. Tym padom aj
v ramci vyrobného procesu dochadza k odchylkam pri percentach vyuzitelnosti vstupného materialu.

Pri vytvarani jednotlivych modulov je potrebné, aby tieto Specifika boli zohl'adnené, preto v ndvrhu
dizajnu IS st moduly zobrazené v tabul’ke 3.
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Tabulka 4 Navrh modulov v uzivatel’skom rozhrani

Nazov modulu | Nazov modulu (tabule, nastenky, panelu)

Odbyt Objem predaja v jednotlivych obdobiach

Ceny jednotlivych produktov

Prognodzy predaja (hl'adanie vzorcov spravania sa zdkaznikov prostrednictvom
umelych neurénovych sieti)

Predaje za odvetvie (zdroj Statisticky urad SR)

Nakup Nakup materialu a pomocnych latok

Hodnotenie dodavatel'ov (rychlost’ dodavky, kvalita vstupného materialu)
Vyuzitel'nost’ vstupného materialu (%)

Normy spotreby materialu na vyrobky

Zasobovanie Kapacita skladu podl'a hotovych vyrobkov

Kapacita skladu podl'a nedokoncenych vyrobkov

Normy spotreby kapacity skladu pre material, polotovary, hotové vyrobky
Naklady

Vyroba VyuziteI'nost” strojnych kapacit

Porovnanie planu vyroby a odbytu

Néklady na udrzbu strojov

Normy spotreby strojnych kapacit podl'a vyrobkov

Personal Typy zamestnancov

Néklady na zamestnancov

Normy spotreby prace na vyrobky

Financie Uétovné vykazy = stuvaha, vykaz ziskov a strat, cash-flow

Vykazy manazérskeho ti¢tovnictva

Ekonomicky zisk

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [3]

ZHRNUTIE

Na trhu existuje mnoZstvo firiem, ktoré sii zamerané na tvorbu BI rieSeni IS podnikov. Takato
investicia je finanéne narocnejSia, avSak z dlhodobého hladiska prinesie firme Uspory, zamedzi
duplicite pri zadavani tidajov, zabrani vzniku nekonzistentnych dat, zrychli tok informaécii, zlepsi
pruznost’ reakcie podniku na zdkaznicke poziadavky. BI systémy zastreSia existujlice systémy
podniku a ul'ah¢ia podniku rozhodovanie. ERP systémy su schopné vytvorit’ uréité analyzy potrebné
pre rozhodovanie, avSak odozva systému byva spravidla velmi dlha a v mnohych pripadoch aj
nemozna.
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